Resultados de la encuesta del GECFH sobre el grado de satisfaccion con las compaiiias
de equipamiento de citometria de flujo clinica en varios Hospitales/Centros espafioles

Justificacion

El Grupo Espafiol de Citometria de Flujo Hematoldgica (GECFH) de la SEHH realizé esta encuesta
con el objetivo de valorar el grado de satisfaccion de los miembros del Grupo de Trabajo con las
compafiias que suministran los equipos y reactivos de citometria de flujo en los hospitales o
centros de trabajo. Les facilitamos los datos resultantes en formato totalmente anénimo para que
puedan considerar posibles opciones de mejora y conozcan la opinién general de sus clientes en
los hospitales y centros.

La encuesta andnima se refiere Unicamente a los equipos y reactivos utilizados en la practica
clinica asistencial de los laboratorios de hematologia y/o inmunologia de los centros (no incluye
los equipos o reactivos empleados en investigacion). Se abordan aspectos relativos a la adquisicion
y disponibilidad de reactivos, funcionamiento de equipos y servicio técnico, acreditacion y
necesidades formativas.

Encuesta
La encuesta fue respondida por 28 centros, cerrandose el periodo de recepcién de respuestas a
finales de junio de 2025.

I. Cuestiones generales

1. ;Dispone de méas de una casa comercial
de equipamiento de citometria?

2. iSu centro es publico o privado?

4%

19%

® Privado: 1
m Publico: 27

. msI:5
. mNO:22




4. Indique la provincia en la que se encuentra su
hospital o centro de trabajo

3. ;Cuantos equipos de citometria hay
i instalados en su laboratorio? (0 punto)

11%

Comunidad Auténoma Total % del Total

Catalufia 7 25
Comunidad Valenciana

m0: 3
ml1:18
m2:5
>3:2

Andalucia

Galicia

Asturias

Castillay Ledn

Castilla-La Mancha
Comunidad de Madrid

Murcia

6
5
3
Aragon 1 357
1
1
1
1
1
1

Extranjero

5. Indique la principal compafiia distribuidora de su/s
equipo/s de citometria de flujo

6.Indique la principal compaiia distribuidora de sus
reactivos de citometria de flujo:

U,
Compahiia D: 0, 0% Compaiiia D: 0, 0%

Compaiiia C: 0, 0% Compaiiia C: 0, 0%

= Compafiia A: 11 painia A: 11 = Compafifa A: 12 fiia A: 12

= Compafiia B: 17 = Compafiia B: 16

= Compafiia C: 0 = Compafia C: 0

CompafiiaD: 0 Compafifa D: 0

CompaiiiaB: 1
61%

Compaiiia B: 16 ,57%
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8. En caso afirmativo, indique el periodo transcurrido
desde el Ultimo concurso que tuvo lugar en su centro:

i 7. Indique si su equipo/s de
la principal compaiiia con la que trabaja
! esta en cesion por reactivos:

- 1 afio en 2 centros
- 3 afios en 3 centros
- 4 afios en 1 centro

7%
- 5-9 afios en 7 centros

. =NO:2 '

m Sl: 26
- >10 afios en 8 centros

- No ha habido concurso en 3 centros

9. Indique la duracién media del compromiso de la cesion por parte de la

empresa:

0% \ 12%

® 2 afios: O
m 2 afios prorrogables: 3
® 4 afos: 9 52%

>4 anos: 13

II. Adquisicion y disponibilidad de reactivos

Se indica la valoracién sobre las siguientes cuestiones en una escala de 1 a 5 estrellas para la
compaiiia distribuidora de equipos y reactivos de citometria de flujo, siendo 1 muy mala, 2 mala, 3
regular, 4 buena, 5 muy buena.

10. Disponibilidad de stock por parte de la empresa (0 punto)

Nivel 5 [ 6

3 71 Nivel 4 [ 11
Clasificacion Nivel 3 I ©
promedio
.
* * N w Nivel 2 [ 1

Nivel 1 [l 1
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11. Tiempos de recepcion de pedidos desde la solicitud por parte del laboraterio/centro hasta su recepcion (0 punto)

3.68

Clasificacién
promedio

* &k W W Y

! 12. Caducidad de los reactivos que recibe
i habitualmente:

11%

39%
m Corta (1-6 meses): 3

m Media (6-12 meses): 14

® Larga (>12 meses): 11

| 14. ;Considera que se cumple adecuadamente la
' programacion (para evitar problemas de caducidad)?
i 13%

(7

mS|:2
m NO.:...

Nivel 5 [ 6
Nivel 4 [ O
Nivel 3 I 1
Nivel 2 [ 2

MNivel 1

i 13.;Utiliza usted algun reactivo o control interno de
i calidad comercial con programacion anual de
i entrega?

u Sl 16 7%

aNO:12  B%

i 15. ;Observa grandes diferencias entre lotes del
¢ mismo CD conjugado con el mismo fluorocromo?

7%

mSl:2
m NO: 13
® No evaluado: 13




Ill. Funcionamiento de equipos y servicio técnico

16. ;Como evalla la robustez de su citbmetro en funcién
del nimero de averias graves que se reportan en su
sistema de calidad y que pueden afectar su capacidad
para trabajar adecuadamente y dificultar el desarrollo
normal de las actividades en su laboratorio? (si dispone
de mas de uno haga referencia al de mayor uso)

7%

® < 1 incidencia/mes: 20 4% /

m 1-2 incidencias/mes: 5 \

>5 incidencias/mes: 2

71%

® 3-4 incidencias/mes: 1
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17. ;Con qué plazo medio se resuelven las incidencias
por parte del servicio de asistencia técnica (SAT)?

0%
® 1 semana: 23

® 2 semanas: 2
m 2-4 semanas: 0
Segun el técnico: 3

18. ;Considera que hay facilidad para comunicar las incidencias al servicio de asistencia técnica? (0 punto) M3

4.11

Clasificacion
promedio

* & & & 7

Nivel 5 [ 15

Nivel 4 [ 6

Nivel 3 [ 3

Nivel 2 [ 3

Nivel 1 [l 1

19. Valore la capacidad del servicio de asistencia técnica para realizar las preguntas adecuadas al cliente que ayuden a la

resolucion de las incidencias: (0 punto)

3.93

Clasificacion
promedic

* % % K ¥

Nivel 5 [ 12
Nivel 4 [ 6

Nivel 3 [ ©

Nivel 2 S 4

Mivel 1
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20. ;Cree gue alguna de las solucicnes propuestas por el servicio técnico en lz asistencia remota puede interferir en las t
areas que corresponden al técnico de la compania? (p.e. desconectar un cable de un detecter, empalmar un conduct
o de fluidos)? -
(0 punto)

Nivel 5 [ §

3 76 Nivel 4 I
Clasificacién Nivel 3 I
promedio
* * * * T:? Nivel 2 (NN 2
Nivel 1 (NN 1

21. 51 usted no puede realizar las acciones que el servicio de asistencia técnica sugiere de forma remota, jconsidera que |
a incidencia se comunica adecuadamente al técnico para programar la asistencia in situ (p.e. se facilita al técnico la in
formacion adecuada para anticipar la solicitud de repuestos para la reparacion)? (0 punto)

Nivel 5 [ 13

4.14 Nivel 4 N
Clasificacion AEEN === 00
pramedio
* % % & 7 Nivel2 (N 2
Mivel 1
22. ;Considera apropiado el tiempo que transcurre desde que se solicita una pieza de repuesto hasta su recepcidon y la re e
solucidn final de la incidencia? (0 punto) =L
Nivel5 [ 5
3.48 Nivel 4 I 5
Clasificacién Nivel 3 I 7
promedio
* % % ¢ o Nive 2 N 5
Nivel 1 (- 1

23. Valore |la adecuacion de los informes (reports) de actuacion del servicio de asistencia técnica (mantenimientos preven
tivos o partes de reparacion) (0 punto)

Nivel 5 N 11

4 07 Nivel 4 I ©
Clasificacian Nivel 3 I 5
promedio

* W W W iy Nivel 2 [N 2

Mivel 1
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24. ;Cree que deberia incluirse en los informes del SAT un listado con
los elementos, las acciones realizadas y una conclusion?

4%

mENO:1
m SI: 27

25. Tras adquirir el equipo y habiendo recibido la formacién teérico-practica, ;se alcanzaron sus expectativas sobre ese ci
toémetro en su uso durante la rutina diana? (0 punto)

Nivel 5 N 12

4 29 Mivel 4 [ 13
Clasificacion Nivel 3 (1IN 2
promedio
* * * * ﬁ Nivel 2 [ 1
Nivel 1

26. ;Como valoraria su experiencia al trasladar las técnicas de hematologia y/o inmunologia de su equipo anterior a uno
nueva? (0 punto)

Nivel 5 N 12

4 30 Nivel 4 I 13
Clasificacion Mivel 3
promedio
* * * * ﬁ Nivel 2 (I 2
Miwvel 1

IV. Acreditacion
En su opinidn, la empresa facilita:

27. - Suficiente informacion (manuales, hojas técnicas, procedimientos de trabajo, protocolos) (0 punto)

Nivel 5 [ 5

3 46 Nivel 4 I 11
Clasificacidn Nivel 3 I ¥
promedio

* % % I Nivel 2 [ 2

Nivel 1 I 3
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28. Acceso a la informacién de equipamientos y reactivos (email/web...) (0 punto)

Nivel 5 N 6

3 6 4 Nivel 4 I 12
Clasificacidn Nivel 2 I -
promedio
* * * “? ﬁ Nivel 2 (NG 4
Nivel 1 [l 1

29. Colaboracion para la participacion en controles externos de calidad (0 punto)

Nivel 5 N 11

3 29 Nivel 4 I 5
Clasificacion Mivel 3 [l 1
promedio

* % F vy Nivel 2 [ 3

Nivel 1 [ 5

V. Necesidades formativas

30. Organizacion de cursos de formacién de la empresa tras la instalacidn del equipo (0 punto)

Nivel 5 [ 5

282 Nivel 4 I 5
Clasificacion Nivel 2 I
promedio

* % k v 77 Nivel 2 . ¢

Nivel 1 I 7

31. Seguimiento de la formacion (0 punto)

Nivel 5 IS 2

2 64 Nivel 4 N 7
Clasificacion Nivel 2 I 5
promedio

* & W o Nivel 2 N 7

Nivel 1 [ 7



32. Contenido y eficiencia de los cursos de formacién (0 punto)

2.93

Clasificacion
promedio

* Kk K 7 i

33. Apoyo del servicio de Aplicaciones (0 punto)

343

Clasificacién
promedio

* & & v

Mivel 5

Mivel 4

Mivel 3

Mivel 2

Mivel 1

Nivel 5

Nivel 4

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1
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5

34. Soporte financiero para asistencia a cursos y/o reuniones: (0 punto)

2.37

Clasificacion
promedic

* % v v vy

Nivel 5 [ 5

Nivel 4 [ 5

Nivel3 @l 1

Nivel 2

Nivel 1

. 16

35. Soporte financiero para organizacién/realizacion de cursos, eventos y reuniones formativas cientificas: (0 punto)

2.15

Clasificacion
promedio

* % 7 v T

Nivel 5 [N 4

Nivel 4 [ 4

Nivel 2 1

Mivel 2

Mivel 1

N 17



36. Soporte financiero para asistencia a congresos: (0 punto)

Nivel 5 [ 5

2 32 Nivel 4 I 5
Clasificacian Nivel3 [l 1
promedio

* * {:f “:f “:f Nivel 2

Nivel 1 I 17

37. En caso de disponer de mas de una casa comercial, por favor, destague en qué servicios/experiencias considera una

mejor una que la otra (0 punto)

Las respuestas proporcionadas por los centros estan relacionadas con:

38.

cubrir necesidades que una de las casas comerciales no cubre (citometria espectral en clinica)
envio de reactivos en plazo

seguimiento en formacion técnica en uso de equipos

resolucién incidencias

apoyo para organizacién de eventos cientificos

apoyo para asistencia a cursos congresos

disponibilidad de reactivos mas baratos

soporte financiero para controles externos

soporte técnico mas rapido realizando llamadas personales

Indique si hay algun aspecto que guiera comentar y que sea transmitido a una o varias casas comerciales
(0 punto)

Las respuestas proporcionadas por los centros se presentan a continuacion:

las roturas de stock ocurren con demasiada frecuencia

facilitar el acceso a formacion, cursos, congresos; son escasas 0 nulas las opciones de
financiacion para asistencia a reuniones oficiales

proporcionar formacion y cursos para el personal técnico de laboratorio.

necesidad de promover la participacion en controles externos para validar sus equipos y
reactivos

necesidad de ayuda a los laboratorios para acreditar su trabajo

incrementar la formacion y realizacion de cursos formativos

resolucidon de las incidencias por igual durante todo el ano (existe dificultad en periodos
vacacionales); evitar retrasos en la asistencia técnica; evitar las averias recurrentes en el mismo
o distintos centros que no se resuelven de forma preventiva

mejorar la asistencia por parte de aplicaciones/departamento cientifico

mejorar la comunicacion entre los departamentos de las compafias

mejorar la continuidad en la red de ventas de algunas compafias al producirse cambios en las
plantillas



