t/* Curso de |a Sociedad Espafiola de Transtfusidn
Sanguinea y Terapia Celular

DIRIGIDO A

Mandos intermedios, médicos, enfermeros, técnicos de
laboratorio o planificadores y promotores, ademas de
personas que trabajan en los departamentos de
administracion, facturacion, almacén y también a todos
aquellos que pretenden ampliar sus horizontes de
conocimiento.

FECHA Y LUGAR

Del 29 al 31 de Enero de 2014. Centro de Hemoterapia y
Hemodonacion de Castilla y Leon, Valladolid.

HORAS

20 horas lectivas

DOGENTES

Dra. Lydia Blanco
Dr. Ramon Martin
Dr. Felix Miaja
Dr. Ramon Salinas

LUURDINADURES

Ramon Martin Jaimez. Director de Gestion del Centro
de Hemoterapia de Castillay Leon

Lydia Blanco Peris. Directora Técnico-Gerente del Centro de
Hemoterapia de Castilla y Leon

INSCRIPCION

SOCIOS SETS: 300€ (IVA incluido)
NO SOCIOS: 400€ (IVA incluido)

La cuota de inscripcion contempla la asistencia, documentacion,
comidas de trabajo, cafe y certificado de asistencia

Politica de cancelacion: Hastal el 27 de diciembre se devolvera el 100%

del importe de la cuota de inscripcion; hasta el 15 de enero el 50%.
Con posterioridad a esta ultima fecha no se realizaran
devoluciones.

Las inscripciones se realizaran a través de la pagina web de
la sets: www.sets.es

Secretaria Téecnica:

GRUPO PACIFICO
C/ Maria Cubi, 4. 08006 Barcelona

Tel. 93238 8777
secretaria(@sets.es

Con |a colaboracion de: Organiza:
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PRUGRAMA

42 edicion del curso de

DE GESTION

La gestion no se lleva a cabo solo por los directivos del mas alto
nivel de una organizacion, sino que, dentro de los Centros y
Servicios de Transfusion, existe un importante numero de personas
en todos los estamentos que toman decisiones sobre el presupuesto, los
recursos, las personas, la planificacion... y que son corresponsables de
alcanzar la maxima eficiencia en las actividades que desarrollan.

El curso sobre herramientas basicas de gestion va dirigido al
personal que TOMA DECISIONES, fundamentalmente a mandos
intermedios, medicos, enfermeros, tecnicos de laboratorio o
planificadores y promotores, ademas de a personas que trabajan en
los departamentos de administracion, facturacion, almacen... y
también a todos aquellos que pretenden ampliar su horizonte de
conocimiento.

Condensado en tres dias, el curso se divide en 7 modulos y una
conferencia-coloquio que trataran de aportar una vision general sobre
los distintos aspectos de la gestion de una forma practica y cercana,
asi como ejemplos de herramientas de gestion aplicables a nuestro
entorno.

Sociedad Espafiola de
Transfusién Sanguineay Terapia Celular

MIERCOLES 29 DE ENERD

11.00-13.30h

15.30-18.30h

JUEVES 300 DE ENERL

09.00-11.00h

11.00-11.30h

11.30-13.30h

MODULO 1. Introduccidn

1.1 Los Sistemas Sanitarios

1.2 Sistemna Sanitario de Espana. Distintas formas
de gestion, empresas publicas

organismos administrativos, fundaciones

1.3 La organizacion de la Hemoterapia en Espania

Ponente: Lydia Blanco

COMIDA DE TRABAJO

MODULO 2 ;Qué es la gestion?
2.1 Concepto de gestion. Funciones basicas
Planificacion
Organizacion
Ejecucion
Control
2.2 Caracteristicas del proceso productivo en los
Centros y Servicios de Transfusion
2.3 Sistera de gestion

Ponente: Ramon Martin

MODULO 3. Planificacion
3.1 Planificacion estratégica
3.1.1 Qué, como, quién y cuando debe
realizar la planificacion estrategica
3.1.2 Herramientas
3.2 Planificacion operativa: objetivos, actividades,
asignacion interna de recursos
3.2.1 Qué, como, quién y cuando debe
realizar la planificacion operativa
3.2.2 Herramientas
Ponente: Ramon Martin

CAFE

MODULO 4. Organizacion y ejecucion

4.1 Gestion por procesos
4.1.1 Gestion por procesos. Nociones
basicas
4.1.2 Metodologia de abordaje en un
Centro de Transfusion

Ponente: Ramon Martin

4.2 Gestion de proyectos
4.2.1 Concepto
4.2.2 Caracteristicas
4.2.3 Ciclo de proyecto

Ponente: Félix Miaja

13.45-15.15h

15.30-18.30h

COMIDA DE TRABAJO

MODULO 5. Control

5.1 Lafuncion de control. Herramientas

5.2 El control de gestion

5.3 El control de las operaciones en un Centro
de Transfusion: Cuadro de mando de las
operaciones: produccidn, aprovisionamiento,
RRHH, facturacion...

5.4 Eficiencia. Costes por actividades. La
gestion de las actividades y su valor anadido
en un Banco de Sangre

5.5 Evaluacion de la rentabilidad. Toma de
decisiones informada

Ponente: Ramon Martin

VIERNES 31 DE ENERD

09.00-10.30h

10.30-11.00h

11.00-13.30h

13.30-15.00h

15.00h

MODULO 6. Herramienta de sintesis. El
cuadro de mando integral (Balanced
scorecard)

5.1 Concepto

5.2 Objetivos y perspectivas

5.3 Tipologia de indicadores y vinculacion con
la estrategia

5.4 Alineacion estratégica

5.5 Mapas estratégicos

5.6 Disefio e implantacion de un cuadro de
mando integral

Ponente: Ramoén Martin

CAFE

MODULO 7. Habilidades directivas

7.1 Liderazgo, tipologia, técnicas

7.2 Toma de decisiones basada en la
informacion

7.3 Comunicacion y motivacion

7.4 Negociacion. Resolucion de conflictos

7.5 Gestion del cambio. Identificacion de
lideres en la organizacion. Involucracion
Ponente: Ramon Salinas

CONFERENCIA-COLOQUIO

CIERRE DEL CURSO
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